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KAUNO ANTANO MARTINAICIO DAILES MOKYKLOS DARBUOTOJU

PSICHOLOGINIO SAUGUMOVUZTIKRINIMO
TVARKOS APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

Kauno Antano Martinai¢io dailés mokykloje (toliau — Mokykloje) darbuotojy psichologinio
saugumo uztikrinimo tvarkos apraSas (toliau — ApraSas) nustato principus, kuriais
vadovaujamasi siekiant uZztikrinti darbuotojy psichologinj sauguma, psichologinio smurto ir
mobingo darbe atvejy registravimo ir nagringjimo tvarkg, psichologinio smurto ir mobingo
darbe prevencijos principus, jy igyvendinimo priemones ir tvarka.

Sudarant §] Aprasa vadovaujamasi Lietuvos Respublikos darbo kodeksu, Lietuvos Respublikos
valstybinés darbo inspekcijos i$aiskinimais, Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimais bei
Mokyklos nuostatais, kitais Mokyklos vidaus dokumentais.

Aprase nurodytos tvarkos jgyvendinimui paskirta Darbuotojy psichologinio saugumo
uztikrinimo komisija (toliau — Komisija).

Sis Aprasas taikomas visiems Mokyklos darbuotojams.

IL. APRASE VARTOJAMOS SAVOKOS

. Psichologinis smurtas - nepriimtinas vieno ar keliy asmeny elgesys, kuris gali pasireiksti
jvairiomis formomis, dazniausiai — priekabiavimu ir smurtu: fiziniu, psichologiniu ir/ar
seksualiniu i$naudojimu, neetiSku elgesiu, nepagarbiu elgesiu kity asmeny atzvilgiu; darbo
aplinkoje smurtas gali pasireiksti tarp to paties lygmens kolegy (horizontalus smurtas), tarp
vadovy ir jy pavaldiniy (vertikalus smurtas) bei darbuotojy ir kity asmeny (klienty, vartotojy,
tre¢iyjy asmeny ir kt.).

. Mobingas - jégy disbalansu paremti santykiai darbo vietoje, pasireiskiantys nuosekliu ilgalaikiu
netinkamu elgesiu, nukreiptu prie§ darbuotoja, kuriais pazeidZiama darbuotojo fizing, socialine
ar psichologiné gerové, mazinamas jo produktyvumas bei pasitenkinimas darbu. Mobinga gali
taikyti tiek vienas, kolektyvo pritarima ar galios sverty turintis asmuo, tiek darbuotojy grupe.

. Priekabiavimas - nepageidaujamas elgesys, kai asmens lyties, lytinés orientacijos, negalios,
amZiaus, rasés, etinés priklausomybés, tautybes, religijos, tikéjimo, kalbos, kilmés, socialinés
padéties, jsitikinimy ar pazifiry, pilietybés, Seimyninés padéties pagrindu siekiama jZzeisti arba
jZzeidziamas asmens orumas ir siekiama sukurti arba sukuriama bauginanti, prieSiska, Zeminanti
ar jzeidzianti aplinka.

Stresas - darbuotojo reakcija | nepalankius darbo salygy, darbo reikalavimy, darbo
organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio santykiy ir/ar santykiy su darbdaviu ir/ar
treCiaisiais asmenimis psichosocialinius veiksnius.

Psichosocialinis veiksnys - veiksnys, kuris dél darbo salygy, darbo reikalavimy, darbo
organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio ar darbdavio ir darbuotojo tarpusavio santykiy
sukelia darbuotojui psichinj stresa.



10. Psichosocialiné rizika - rizika darbuotojy psichinei ir fizinei sveikatai bei socialinei gerovei,
kurig kelia psichosocialiniai veiksniai susije su darbo santykiais.

11. Darbo taryba - Mokykloje isrinkta, darbuotojus atstovaujanti grupé, ginanti darbuotojy
profesines, darbo, ekonomines ir socialines teises bei atstovaujanti jy interesams. |

12. Kitos ApraSe naudojamos sgvokos suprantamos ir aiskinamos taip, kaip jos apibréztos Lietuvos
respublikos darbo kodekse, Darbuotojy saugos ir sveikatos jstatyme ir Psichosocialinés rizikos
vertinimo metodiniuose nurodymuose.

II1. PSICHOLOGINIO SMURTO DARBE ATPAZINIMAS

13. Pagrindines psichologinio smurto pasireikimo formos:

13.1. prickahiavimas, kai samoningai i$naudojama, grasinama arba Zeminama su darbu

susijusiomis aplinkybémis;

13.2. smurtas, kai uzpuolama vienas ar daugiau darbuotojy arba vadovy su darbu susijusiomis

aplinkybémis.

14. Priekabiavimas ir smurtas gali pasireiksti:

14.1. fiziniu, psichologiniu ar seksualiniu i$naudojimu;

14.2. neetisSku elgesiu;

14.3. nepagarbiu elgesiu kity asmeny atzvilgiu.

15. Priekabiavimas ir smurtas gali pasireik$ti bet kurioje darbo vietoje ir gali paveikti bet kurios
grandies darbuotoja, neatsizvelgiant j veiklos sritj ar darbo santykiy forma.

16. Darbo aplinkoje smurtas gali pasireiksti tarp to paties lygmens kolegy, tarp vadovy ir jy
pavaldiniy bei darbuotojy ir kity, tre¢iyjy asmeny.

17. Skiriamasis smurto darbe pagrindinis pozymis — prievarta taikan¢io asmens siekimas
psichologiSkai dominuoti prie§ smurto auka. :

18. Iiskiriamos tokios psichologinio smurto darbe israiskos — nuolatiné nepagrista kritika,
sarkazmas, pasikartojanc¢ios neigiamos pastabos, riksmai, darbuotojo ignoravimas, $meiztas,
manipuliavimas, vie$as Zeminimas, noras i§juokti, pasiekimy nuvertinimas, grasinimas atleisti
i§ darbo ir pan. .

19. Pagrindiné ir daZniausia psichologinio smurto darbe pasekmé yra patiriamas stresas.

IV. PSICHOLOGINIO SMURTO IR MOBINGO DARBE
PREVENCIJOS JGYVENDINIMAS

20. Mokykloje jgyvendinami pagrindiniai prevenciniai veiksmai.

22. Pirminiai prevenciniai veiksmai:

22.1. psichosocialinés darbo aplinkos gerinimas uZtikrinant, kad su darbu susije sprendimai biity pagrjsti
teisingumo, sgziningumo, lygiy galimybiy ir pagarbos Zmogui principais, kad organizuojant darba
biity optimizuojamas darbo kriivis, darbai paskirstomi po lygiai, atsizvelgiant j etatinj darbo kriivi,
biity atsizvelgiama j gerus darbuotojy tarpusavio santykius, efektyviai sprendziamos iskilusios
problemos ir vengiama besitesiancio streso situacijy;

22.2. i8aiskinimas darbuotojui, ko i$ jo tikimasi darbe, jo apmokymas kaip atlikti savo darba;

22.3. patvirtinti Mokyklos vidaus dokumentai, kurivose nustatyti elgesio standartai tiek tarp
darbuotojy, tiek tarp darbdavio ir darbuotojy;

22.4. darbuotojy Svietimas, kaip atpazinti, identifikuoti ir reaguoti j pastebima psichologinj smurta
darbe;

22.5. Komisijos paskyrimas, | kurig nukentejes darbuotojas gali kreiptis pagalbos;




22.6. galimo psichologinio smurto ir mobingo atvejy registravimas;

22.7.darbuotojams sudaroma galimybé anonimiskai teikti praneSimus apie jvykius su- detaliais

paaiSkinimais, nurodant smurtautojus, smurto situacija, aplinkybes, galimus liudininkus;

22.8. saugiy salygy uztikrinimas darbuotojams visais su darbu susijusiais aspektais; o

22.9. aiskiai apibréziamos darbuotojy pareigos ir atsakomybés pareigybiy apraSymuose.

23. Antriniai prevenciniai veiksmai:

23.1. darbuotojy informavimas apie darbuotojy psichologinio saugumo uztikrinimo politikg ir kitas
galiojanCias tvarkas uztikrinancias, kad visi Mokykloje dirbantys ar naujai jsidarbinantys
darbuotojai Zinoty ir suprasty Mokykloje siektino elgesio taisykles ir vykdomas priemones;

23.2. visy galimy btdy pasitelkimas informacijai skleisti: personalo susirinkimai, informacinés
lentos, informaciniai pranesimai ir kiti bidai;

23.3. personalo mokymy iniciavimas atsizvelgiant j poreikius ir esama situacija;

23.4. nuolatinis situacijos stebéjimas, atsizvelgiant j psichosocialinés rizikos veiksnius, esant reikalui
atnaujinamas psichosocialinés rizikos vertinimas.

24. Tretiniai prevenciniai veiksmai:

24.1. psichologinj smurtg ir mobingg patyrusiy darbuotojy psichologiniy traumy ir streso lygio
mazinimas, skubiai ir efektyviai nagrinéjant galimo psichologinio smurto ar mobingo atvejus,
teikiant rekomendacijas administracijai ir uztikrinant psichologinés pagalbos organizacijy
(psichologinés pagalbos telefony linijy) nuorody ir kontakty suteikima visiems Mokyklos
darbuotojams;

24.2. salygy dalintis patirtimi sudarymas, skatinant darbuotojus kalbéti apie savo patirtis, ieskoti
pagalbos bei gauti paramos i§ kolegy;

24.3. i8kilusiy problemy sprendimas neformaliomis priemonémis — pokalbiu su smurtautoju, o jei to
nepakanka, drausminiy priemoniy naudojimu — rastiSku jspéjimu, nuSalinimu nuo darbo,
atleidimu i§ darbo; Y

24.4. drausminiy procedliry numatymas ir taikymas smurtautcuams atsizvelgiant ] abiejy smurto
ivykyje dalyvavusiy pusiy paaiSkinimus, aplinkybiy nurodymus, objektyviai iSklausius abi
puses;

24.5. Komisijos informavimas po kiekvienos smurtinio incidento apraiskos.

V. PSICHOLOGINIO SMURTO IR MOBINGO DARBE ATVEJU
FIKSAVIMAS IR NAGRINEJIMAS

25. Darbuotojas, galimai patyres ar pastebejes psichologinio smurto ar mobingo atvejj, turi teise
apie ji pranesti, informuoti atsakingus asmenis:
25.1. informuoti savo tiesioginj vadova, kuris padeda jvertinti situacijg ir spresti i8kilusj klausima;
25.2. kreiptis | Mokyklos vadova;
25.3. kreiptis i Darbo tarybg ar j Profesing sgjunga;
254. prane$img galima pateikti  anonimi$kai, siunéiant elektroninj laiskg adresu:
pranesimas(@kamdaile.lt, kur] nagrinés paskirta darbuotojy psichologinio saugumo

uztikrinimo komisija;

26. Perduodama informacija apie galimg psichologinio smurto ar mobingo atvejj turi biiti kuo
tikslesné ir i§samesné, prane$ant: jvykio data arba perioda, asmens varda, pavardg, kontaktus,
galimus iniciatorius, nukentéjusius, liudininkus, prane$ima pildancio asmens sgsajas su jvykiu,
detaly jvykio aplinkybiy aprasyma, sitilomas prevencines priemones, kad esant poreikiui galima
bty tiksliau atlikti tyrimg;

27. Galimo psichologinio smurto ar mobingo darbe atvejo nagring¢jimo procediira:




2115

272,

7.3

274.

215,

27.6.

28.

29,

30.

pradedama nedelsiant Komisijai gavus raSyting informacija ApraSe nurodytomis priemonémis
arba kitais budais;
Komisija, susipaZinusi su informacija, turi teis¢ praSyti darbuotojo, galimai patyrusio ar
pastebéjusio psichologinio smurto ar mobingo atvejj, galimai jvykyje dalyvavusiy asmeny
(jvykio liudininky, nukent&jusiyjy, galimy smurtautojy) ir kity darbuotojy. paaidkinimo,
informacijos patikslinimo rastu ar Zodziu ir turimy jrodymy pateikimo;
darbuotojas, galimai patyres ar pastebéjes psichologinio smurto ar mobingo atvejj, galimai
ivykyje dalyvave asmenys (jvykio liudininkai, nukentéjusieji, galimi smurtautojai) ir kiti
darbuotojai privalo bendradarbiauti su Komisija (jgaliotais asmenimis) ir teikti visg atvejo
tyrimui reikalinga informacija;
surinkus informacija, rengiamas Komisijos posédis, kuriame atvejis aptariamas ir teikiamos
iSvados bei prevencinés priemonés administracijai, Darbo tarybai, kitiems atsakingiems
asmenims;

po pateiktos iSvados, galutinius sprendimus dél jvykio priima Mokyklos vadovas, o jei jis
nusisalings, - jgaliotas asmuo;

posédzius protokoluoja ir su tyrimo veikla susijusius dokumentus registruoja Komisijos
sekretorius.
Po tyrimo ir tyrimo metu, Mokykla uZtikrina reikiamos pagalbos teikimg nukentéjusiesiems
pagal psichologinio smurto ir mobingo darbe prevencijos jgyvendinimo tvarkg.
Mokykla uztikrina darbuotojy, pateikian¢iy pranesimg del psichologinio smurto ar mobingo
konfidencialuma, objektyvumag ir nesaliskuma visy galimo psichologinio smurto ar mobingo
atvejo dalyviy atzvilgiu.
Darbuotojams, pateikusiems praneSimg apie galimg psichologinj smurta, uztikrinamas
konfidencialumas pagal galiojancius teisés aktus.
Mokykla uztikrina, jog darbuotojai bus apsaugoti nuo priesisko elgesio ar neigiamy
pasekmiy, jei pateiks praneSimg dél galimai patirto ar pastebéto psichologinio smurto ar
mobingo atvejo darbe,

VI. KOMISIJOS SUDARYMAS IR FUNKCIJOS

32. Patirto ar pastebéto psichologinio smurto ir mobingo atvejus nagrinéja, prevencines

priemones sitilo Mokyklos vadovo jsakymu patvirtinta Komisija.
33. Komisija sudaroma i§ keturiy asmeny: po du i§ darbdavio ir darbuotojy puses.
34. Reikalavimai Komisijos nariams:

34.1.

Komisijos nariu gali baiti tik nepriekaistingos reputacijos asmenys;

34.2. visi Komisijos nariai privalo pasirasyti konfidencialumo pasizadéjimus (priedas 1).

35. Komisijos funkcijos:
35.1. gavus informacija apie galimg psichologinio smurto ar mobingo atvejj, nedelsiant

uzregistruoti ir pradéti nagrinéti galimai patirtus ar pastebétus psichologinio smurto ir/ar
mobingo atvejus;

35.2. prasyti darbuotojo, patyrusio ar pasteb¢jusio psichologinio smurto ar mobingo atvejj, ivykyje

dalyvavusiy asmeny (jvykio liudininky, nukentéjusiyjy, galimy smurtautojy) ir kity
darbuotojy paaiskinimo, informacijos patikslinimo rastu ar ZodZiu ir turimy jrodymy
pateikimo;

35.3. surinkus informacija, rengti Komisijos posédj, kuriame atvejis aptariamas ir teikiamos

iSvados bei prevencinés priemoneés Mokyklos administracijai.




36. Pagal poreiki | Komisijg gali biti jtraukiamas papildomas specialistas, administracijos ar

" darbuotojy atstovas.

37. Komisijos posédzius protokoluoja ir su Komisijos veikla susijusius dokumentus registruoja
Komisijos sekretorius. '

38. Komisija savo veikloje vadovaujasi Siuo Aprasu, Mokyklos direktoriaus jsakymais ir Kitais teises

aktais.
VIL. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

39. Su $iuo Aprasu (jo pakeitimais, papildymais) Mokyklos bendruomené supaZindinama skelbiant
ji vieSai Mokyklos internetingje svetainéje www.kamdaile.lt

40. Apra8as tvirtinamas ir kei¢iamas Mokyklos direktoriaus jsakymu.

41, Aprasas jsigalioja nuo jo patvirtinimo dienos ir yra privalomas visiems Mokyklos
darbuotojams.

42.Sio Aprafo paZeidimas gali biiti laikomas darbo pareigy pazeidimu ir taikoma atsakomybé
numatyta Lietuvos Respublikos darbo kodekse ar kituose Lietuvos Respublikos teises aktuose.

43. Aprasas patvirtintas jvykdzius darbuotojy informavimo ir konsultavimo procediiras.




priedas 1

KAUNO ANTANO MARTINAICIO DAILES MOKYKLA

DARBUOTOJU PSICHOLOGINIO SAUGUMO UZTIKRINIMO KOMISIJOS

PIRMININKO (NARIO)

(vardas, pavarde)

KONFIDENCIALUMO PASIZADEJIMAS
20 m., d.

Kaunas

Bitidamas(a) darbuotojy psichologinio saugumo uztikrinimo komisijos pirmininku
(nariu), pasizadu:

1. Saugoti ir tik jstatymy ir kity teisés akty, nustatytais tikslais ir tvarka naudoti visa su
darbuotojy psichologiniu saugumu susijusig informacijg, kuri man taps Zinoma, esant
Sios komisijos pirmininku (nariu):

1.1. man patiketus dokumentus saugoti tokiu btidu, kad tretieji asmenys neturéty
galimybés su jais susipazinti ar pasinaudoti;

1.2. nepasilikti sau jokiy pateikty dokumenty kopijys;

1.3. neatskleisti Konfidencialios informacijos sudaran¢iy duomeny tretiesiems
asmenims, iSskyrus teisés akty nurodytus atvejus;

1.4. tais atvejais, kai yra galima grésme dél konfidencialumo reikalavimy pazeidimo bei
Konfidencialios informacijos atskleidimo, prane$ti Mokyklos vadovui ir kartu numatyti
priemones $iai gréesmei pasalinti.

2. Man Zinoma, kad su dokumenty nagrinéjimu susijusia informacija, galeésiu teikti tik
ipareigotas(a) Komisijos ar Mokyklos vadovo raytiniu nurodymu. Konfidencialia
informacijg galésiu atskleisti tik Lietuvos Respublikos jstatymy nustatytais atvejais.

3. Man i$aiskinta, kad konfidencialig informacija laikoma:

3.1. darbuotojy sveikatos duomenys, atlyginimai, asmens kodai, socialinio draudimo
numeriai, privaciy telefony numeriai, namy adresai, asmeninis el. pastas, tautybe,
sgskaitos banke numeriai, slaptazodziai prisijungti prie el. bankininkystés sistemos, 3.2.
kita individuali informacija — darbuotojy politiné veikla, seksualine orientacija, religijos
iSpazinimas;




3.3. informacija apie tre¢iuosius asmenis arba susijusi su treéiaisiais asmenimis, kurig
suzinojau budamas(a) darbuotojy psichologinio saugumo uZtikrinimo komisijos
pirmininku (nariu).

3.3. informacija apie Mokyklos turto apsaugos organizavima, signalizacijos sistema,
kompiuteriy bei kitos kompiuterings informacijos apsaugos sistema, bet kokia techniné
ir finansine informacija apie Mokyklos veiklg iSskyrus tg informacija, kuri yra viesai
skelbiama.

4. Esu jspétas(a), kad pazeidus §j pasizadejimg ar paskleidus melagingg informacija,
atsakysiu Lietuvos Respublikos teises akty nustatyta tvarka.

Komisijos pirmininkas (narys)

(vardas, pavardé, para3as)




